
 

2 級第 13 回  実技（論述）試験問題分析（ポイント） 
 

 

分析 速報 

＊ここに掲載してあるのは合格ライン（60 点）に到達するための「解答への指針」と「解答

の要素」です。 

論述試験では、正解は一つではありませんし、書き方や文章構成によっても評価が変わり

ますので、ご留意ください。 

  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

問題  逐語記録を読み以下の問いに答えなさい�解答用紙の設問ごとに記述すること。 

相談者：37 歳 男性 会社員 中堅事務機器メーカー勤務  家族：妻�会社員 長男 7 歳 

本人希望 来談 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

 

2 級論述問題 

 

出題の意図： 

◆計画していたキャリア・プランを急に変更しなくてはならなくなり（予期せぬ出来事が急

に起き）混乱している CL への支援力を試す 

 

問 1）解答への指針及び解答の要素： 

 

１ スペシャリストとして働き昇進していくプランを描いていた経理から異動になって 

しまい、その道もなくなってしまったのではないか、という点 

２ 総務の仕事は自分に向いていないと感じるので、経理の仕事が出来る別の会社へ 

転職した方が良いのではないか、という点 

３ 転職して良いのか、転職できるか、悩んでいる点 

 

問 2） 解答への指針と解答の要素： 

１ 自己理解不足：自分には経理の仕事しか向いていないと感じている 

２ 仕事理解不足：総務の仕事について、理解が不足している 

 

問 3） 解答の要素： 

◇目標 

１ ① 「総務の仕事」を理解した上で、後悔しない選択ができるようになる 

 

◇具体的な方策： 

１ ①で挙げた目標を達成できるよう、問 1 と問 2 の「問題」を解決するためにどう支

援していくかを記述する 

 


