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傾聴しないと受かりません。傾聴だけでも受かりません。 

香川 高松 2023年10月29日（日） 9:45～16:30 会場：香川県 高松商工会議所 受講料（税込み） 会員 一般価格： 18,000円 

本講座の特色  カウンセリング力とコンサルティング力を強化し（基本的態度・関係構築力・問題把握力・具体展開力）口頭試問の意味を理解し合格を目指します。 

カリキュラム 
論述試験と面接試験で問われている評価区分の共通点を知り、どちらでも活用できるポイントを学びます。 

試験官（論述試験採点官）は、どこを見ているのかを知ることで、今まで以上に加点を促します。 

身につくスキル  

毎回出題される 5つのケースは法則（何が課題か）があります。今回はマトリックス表を使い当会オリジナルケースの分析を行います。 

傾聴スキルを使って自己開示を促し、CC視点の問題把握力を強化します。 

そのためには、まず準備として、試験実施概要に記載がある「システマチックアプローチのプロセス」を意識して面談をすることや、試験官が採点し

ている「評価区分」を、理解し、そのスキルがあることを試験官に披露します。 

言語非言語を意識した、相談者の支援方法を学びます。具体的展開力の引き出しを増やし強化します。 

当会オリジナルケースを使ってロールプレイを行います。さらに講師が各グループにおいてフィードバック致します。 

具体的展開力と口頭試問も強化しますので、ぜひ成功体験してください。 

目の前の相談者の「本人が気づいていない問題」」は何か？  「何が不足している人なのか」を正しく理解した人が相談者役にならないと意味がありません 

 

以下のような質問もその場で解決します。 

・相談者が「ケース内容」を全部しゃべってくれない」・「目標に合意してくれない」のですがどうしたらよいですか？ 

・方策の実行は何をしたらよいか分かりません。 

本講座の特色 

傾聴する意味とスキルの強化を理解すると、傾聴だけでは合格しない理由が分かります。 

試験直前は、ぜひ「成功体験」をして試験に挑んでください。また口頭試問も今起きた面談に直結した回答をするための方法をお伝えします。 

２級面接対策合格講座 香川 


